Béni kérkime té
tregut per te
~ditur cka presin
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dhe asaj ge do te jeni pas S vite [,
— do te varet vetem ngacilesiae R& T § e
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= *C’1ane kérkimet e tregut?

* Cila éshté |Iénda e kérkimeve te tregut ?

* Cilét faktoré — nevoja ndikojné né kérkimet e tregut?

* Si zhvillohet procesi | KT?

* Prezentimi | géndrimeve te menaxhereve ndaj KT dhe
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jane: nje proces I mbledhjes,
regjisitrimit, perpunimit,procesimit dhe te
projektimit te te dhenave dhe -
Informacioneve permes metoedave
shkencore me gellim te marrjes te

@ﬁime\_féﬁl marketingg‘hi




_K paraqesm nje proce3| S|stemat|k

dhe objektiv te prodhimit te té
Informacionit - ne baze te te cilave
merren vendime afariste.
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- 1. shkencor; jo intuitiv ose i mbledhur
rastésisht
2. objektiv
3. jopersonal dhe
4. ne kohé té duhur.

‘-,Ndimg_n ¢cdo aspekt té vendimmarrjes né ”
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Rendesia e informatave

Mjedisi |
arketingut
- Faktoret???

Nevojat e ormatat?? %

konsumatoreve

Planifikimi
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DY T_
0 .

A SN




Konkurenca

Ndermarrja Konsumatoret




Lenda e KT- Tregu

Produkti

Cmimi

Distribuimi

Promovimi
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—— = Sa eshte potentlallrshltjes?

= Sa eshté pjesémarrja e nderrmarrjeve ne treg?
= Cfaré jané tendencat zhvillimore né treg?

= Cfaré ndryshimesh mund té priten né:sjelljen
konsumatore?

ﬁjane gjasat pér depéertimin e tregjeve té reja?.

R T =S

-l

=
il

10



KerkimelicghuianeEne

orocl mreve
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- C;fare" eshte C|Ie3|a e prﬁdukteve tona ne kraha5|m me ato
- tékonkurrences?

= Cilave atribute té produkteve duhet tu kushtohet réndési
mé e madhe?

= Cfaré disenji duhet té keté produkti?
= Si do té zhvillohen dhe lansohen produktet e reja né treg?
= S| do té béhet eliminimi | produkteve té vjetérsuara nga

mentl [ prodhlmlt’? il
0 wdiversifikimi i, modifikimitdhe simplifikimiti

’ ?llat shérbime te shitjes do té pérdoren meé sé shumti?
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Kekimetdichumnenoliil
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(;?are cmimi te—shﬂjes do ti caktolme produktr[’) —
= Cilat metoda do ti PErdorin pér caktimin e cmimit?

= Cfaré ndryshime té cmimit mund té priten brenda
njé linje té produktit? -

= Sa éshté elasticiteti | kérkesés pér produktet tona?

| — - ——
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Kérkimet lidhur me politikén e
cdisirioulrnit

(;fare" ushtesh te ShltjeS do te perdoren per
~ ndéermjetées?

= S| té vendoset lidhur me shitjen né
kosnigacion?

= Cfaré kritere té distribuimit do; t€ perdorée
ndérrmarja?

-fil@-te stimulehen ndemjetesit?

etprodukti?

strateg]l te distribuimit do'té'perdore
ndéerrmarja?

= Cilat lloje té ndérmjetésve do té pérdoren?
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Cfar formateqoromomonlt do té percro_ren’> .

- = Cilat géllimie dhe stategji té promocionit do ti
pPerdorée nderrmarja?

= S| béhet krijimi | testimeve dhe porosive
promovuese?

= Cilat mediume do té pérdoren dhe'si'do té béhet
seleksionimi | tyre? ,
Ci a'tapele reklamuese do té pérdoren_?,J..,,,,__"IIl
S 2y . mﬂM’romouomt’? i

1"do te maten efektet € Promocionit?
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Dobia kundruall
shpenzimeve

Natyra e vendimeve

Kutizimetkohore  £17istimi i t& dhénave

A ka menaxheri _A éshté A ka vendimi A i_kalon
kohe te mfc_)rmata réndasi ta vlera e informatés
mjaftureshme ekzistuese qé do té pérfitohet

para se té mar jo-adequate madhe nga kérkimet
strategjike 9

Po

njé vendimim? pér manjen e 2 taktike? shpenzimet

vendimit ? e kérkimeve?
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lll. Nevoja per kerkimet e tregut
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A te behen kerkime te tregut a po |o, varren

= JOSHS

prej ketyre faktoreve:

. Koha ge ekziston ne dispozicion per

vendimmarrje
Pershtatshmeria e té dhenave,
Natyra ewvendimit.ge, deiermerret, dhe

VVlera e informacionit né krahasim me
shpenzimet.
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Mungesa e kohés ne shumicén e rasteve
eéshté pengesé pér realizimin e kérkimeve
te tregut.

Cdo kérkim | tregut kérkon kehe té caktuar,

nuk behen kérkime.
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2. Pérshtatshmeéri

-
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~ Te dhénat disponuese né sistemin informatike
e

(€ ndermarrjes, né shumicén e rasteve jane
té mjaftueshme pér marrjen e vendimit.

Mirépo ka edhe raste ku ato té dhéna nuk
mjaftojné, atéheré ndermarrja, duhet béré

@Erkime..t&. tregut pér mbledhjen e




3. Natyra e vendimit gé do té merret

— rendeS|shme- -per vendlmé rutlnore

sigurisht gé kérkimet e tregut nuk do té
Jené té nevojshme.

Nése éshté fjala pér vendime. strategjike te

dérmarijes; atehere kénkimet e _tregut gg s
%ﬂmmmshm?' —
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4. \Vlera e informacionit né krahasim me

Kerkimet e tregut shkaktojne shpenzime
te caktuara.

Nese shpenzimet e tejkalojne vleren e
informacionit nga ky kerkim atéheré nuk
behen kerkime te tregut, dhe anasijelltas.




Vliera

 Reduktimi |
pasigurisé

*Rritja e gjasave pér
vendim té drejté
*Marketingu i
pérmirésuar

* Veprim mé efektiv
gé sjell rezultate mé
té mira

Shpenzimet

Shpenzimet e kérkimeve
*Shtyerja e marrjes sé
vendimeve

*Rreziku i informimit té
konkurrencés pér
akcionet e ndérmarrjes
*Rreziku nga rezultatet e
gabuara té kérkimeve
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V. Procesi | kérkimeve té tregut

i. Pérkufizimi i prob. dhe |
géllimeve kérkimore

— 2. Pérpilimi i planit
kérkimor

3. Mbledhja e té
dhénave

4. Pérp. dhe analiz
e té dhénave

5.Prez. dhe interp
‘I rezultateve kérk.
- Fitimi | informacioneve

0. Imxlementlml

ksioni
2



SeuliZnINIek et e

ciellirneve Kerkimnors . Parkufizimi i prob. dhe |
—_— e = géllimeve kérkimore

S E——— —— = e
B =

:_:P_érkufizjmj__i_ﬁp_rc;bl'ewmit éshté pika gendrore e
procesit té kérkimeve né treg.

KT mund té japin rezultate té mira vetém nese
problemi éshté garté | definuar dhe nése dihen
arsyet dhe géllimet e kérkimeve té tregut.

- T —

2 fjale | | PEKUFIZUAR

IRE ESHTE GJYSI\/IA E ZGJIDHJES".

-
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—— ndershém (ata mé kané
~ meésuar cdo gjé qé di), ata
Jjanée: cka, pse, kur, si, ku

ahe kh' --Rudvard Kipling
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B — E— 2. Pélr<|c_)_illi<r_niiplanit
SEIPIIMIJNeIANIKENRKIING b
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té planit kérkimor duhet té" shayrtohen

- kéto céshtje kryesore:

Plani kerkimor -
— ' ihh
3.In 4. Tekni 5 »




:Sipas metodes sé mledhjes se te d'ée

" ndahen né:
- sekondare dhe
- primare.

T€ dhénat sekondare jan€ informacione te

I jané mbledhur me heret, ose gé jané ..
Bledhur jat | T—

enat primare jané té dhéna origjinale
té cilat fitohen né treqg ...
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- T€& dhénat primare mblidhen né bazé té tri
formave me té pérhapura:
= \Vrojtimi, -
= Anketa, dhe

= Eksperimentimi. -
-—.—“
’&We'n'at-se!ondare mblidhen népérmjet —

metodés historike.
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~ Instrumentet kryesore gjaté mbledhjes sé té
dhénave primare jané:

= Pyetésori,
= Pérkujtuesi, dhe

ﬂi‘éjet mekanike. =

AS



Mostra: Njé pjese MOSTRA

e Vogel e popullates.

—
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. Plani | mostres

Kush so te

Mostra e rastesishme hulmtohet?

ose gellimore?

Mostra si
reprezentuese
e
populacionit

Sa do te jete
madhesia e mostres?

’. Si do te zgjidhet
mostra?
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ZGJEDHIA E MOSTRES

s

= C’KA DUHET TE ZGJEDHET?
= C’'FARE MADHESIE DUHET TE JETE
MOSTRA?

= S| DO TE ZGJEDHEN PJESET E
MOSTRES?

E—

—— i i
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[Ednimunoestien.e C‘-‘).‘-‘)uf me
heJl =5 riga Yalsrie

ra N=20

e —

e __E0

- = Seclli-student do té fitojé shenjéen me numra prej
1 deri'né 20. né kété menyré kemi béeré kodimin e
tyre, perkatesisht secilin student e kemi shenuar
me njé numer. Shfrytézojmeé tabelén e numrave te
rastit nga njé vend arbitrar:

= (4640 42331 29044 46621 62898 93582
156 19640

=

T ——
21387 76105

/10
10863 97453
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1 Meacge gurar | pergjiinsnenn | njesiy

g)

-'62»:'__-12:‘-..'..‘.‘ a\ni G"r A

J [eravsnlirer (20!
~__numrat nga tabela | grupojmé né numra
dyshifroreé:

| ——

T —

— e —__

= /4 64 04 25 31 29 04 44 66 21 62 89

89 35 82 04 18 61 96 40
= 23 49 18 35 87 06 56 82 19 60 21 38
8 -—-—‘i

B

-
7761 05 10 86 39 74i§|
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{SwdjueSJ_gJate proce5|t kerklmor te tregut ka
mundési té pérdorée disa teknika te
kontaktimit, té cilat janeé:

= Kontakti | drejtpérdrejt
= Biseda me telefon

= Kontakti r




\AAF Ul\/J UL_H\/JJF TE
HENAVE =
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3. Mbledhja e té
dhénave

C oL idlgdrl|elerterelri2rElye

——

S E——— — =
e
e —

Me rastin e mbledhjes sé té dhénave péermes anketes

na paragiten disa probleme:
= Disa té anketuar nuk do té pranojné bashkepunim,

= Disa té tjeré nuk ndodhen né shtépi,
nund.té japin pérgjigjeje té gabuara dhe jo te..
T —

Jer

dhénies sé pérgjigjeve.

und té jené shumeé subjektivé gjaté
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4. Pérp. dhe analize
A DA TeaT " e té dhénave

ife)U]rllns
i2 clrnaney

—

eRu_'der & kés ;f-aze duhet & realizonen Ren:
~ operacione: &
1. Té béhet kontrolli logjik, A

2. Té béhet kodimi | té dhénave, =)

3. Té futen té dhénat né kompjuter = s

mehet erpunimi dhe

ﬁt-atqeﬁkﬁw

5. Te nxirren pérfundime dhe propozime.
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b.Prez. dhe interpreimi
| rezultateve kérk.

lmer@remm | rezulre EVE

=i er e te—rapem-kerklmor studivesi
duhet ti respektojé disa parime kryesore:

1. T’I keté parasysh kujt | destinohet raporti,
2. T’l keté parasysh géllimet e kérkimeve, -
3. Teé jeté selektiv,

4. 1€ ket€ parasysh renditjen Iogjlke e
antimey,




@eéndrimet-e- menaxheréve gjatée kerkimit te
tregut mund té klasifikohen né kater
Kalle:
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V. Qéndrimet e menaxheréve
. ndaj kerkimeve

a e Injorimit,

d €

a e humbjesisedluzioneve; dne

d €

nesimit té verber,

njekurise.

te tregut

m——




“Sekreti i suksesit éshté gé té dini ate
gé nuk e di dikush tjetér."

Aristotel
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