
ZHVILLIMI I PRODUKTEVE TË
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Pas perfundimit te kesaj kaptine ju do te 
dini:

C’jane produktet e reja;

1.1. LlojetLlojet e e produkteveprodukteve tete rejareja;;

2.2. MenyraMenyra e e fitimitfitimit tete produkteveprodukteve tete rejareja;;

3.3. BurimetBurimet e e rreziqeverreziqeve dhedhe format e format e organizizativeorganizizative per per zhvilliminzhvillimin e e 
produkteveprodukteve tete rejareja;;

4.4. ProcesProcesi I i I zhvillimitzhvillimit tete produkteveprodukteve tete rejareja;;

5.5. ProcesProcesi I i I pranimitpranimit nene tregtreg tete produkteveprodukteve tete rejareja;;

6.6. HedhjaHedhja ((LansimiLansimi));;

7.7. KonstatimeKonstatime perfundimtareperfundimtare..



NocioniNocioni, , llojetllojet dhedhe rendesiarendesia e PRe PR--jaja

•• CdoCdo ndermarrjendermarrje duhetduhet tt’’II kushtojekushtoje njenje vemendjevemendje tete vecantevecante zhvillimitzhvillimit tete
PR PR ––jaja tete cilatcilat ndikojnendikojne drepersedrejtidrepersedrejti nene PlanifikiminPlanifikimin strategjikstrategjik tete
MarketingutMarketingut –– qeqe paraqetparaqet bazenbazen e e ekzistencesekzistences dhedhe tete zhvillimitzhvillimit tete
ndermarrjesndermarrjes nene tregtreg..

•• CC’’eshteeshte produktiprodukti I I riri? ? 
•• CdoCdo gjegje qeqe njenje ndermarrjendermarrje ofronofron nene tregtreg e e qeqe derideri nene ate ate 

moment moment nuknuk ka ka qeneqene e e ofruarofruar, , sisi pjesepjese e e ofertesofertes e e cilacila posedonposedon
njenje dobidobi tete ndryshmendryshme nene krahasimkrahasim me me produktetproduktet ekzistueseekzistuese..



• Në nje mjedis ekonomik gjithnjë e më
konkurrues - produktet e reja për
ndërmarrjen behen mjet kryesor i fitimit dhe i 
ruajtjes së pjesës së tregut.

A* Buri I trete, gryrese per dhembe, shtepia rrumbulake…unazat-dorezat



RendesiaRendesia e PR e PR dhedhe menyramenyra per per 
fitiminfitimin e e produkteveprodukteve tete rejareja

•• Pa Pa produktetproduktet e e rejareja ndermarrjandermarrja nuknuk ka ka mundesimundesi qeqe tete ketekete njenje
perspektiveperspektive tete qarteqarte afariste.Neafariste.Ne anenanen tjetertjeter shumicashumica e e produkteveprodukteve tete
rejareja nuknuk arrinarrin tata kalojekaloje as as fazenfazen e e lansimitlansimit tete CJP. CJP. 

•• NdermarrjaNdermarrja mundmund tata arrijearrije derideri tete PRejaPReja nene dydy menyramenyra meme:                    :                    
(1) (1) BlerjanBlerjan e e produkteveprodukteve tete gatshmegatshme oseose (2) (2) ZhvilliminZhvillimin vetanakvetanak tete PRPR;;

•• Me Me BlerjenBlerjen -- NdermarrjaNdermarrja fitonfiton tete drejtendrejten e e produkteveprodukteve
ekzistueseekzistuese nene bazebaze tete kontrateskontrates me me ndermarrjenndermarrjen tjetertjeter..

•• ZhvillimiZhvillimi vetanakvetanak I PR I PR mundmund tete realizohetrealizohet nene LabratoretLabratoret vetanakevetanake oseose
““porositjenporositjen”” nene institucionetinstitucionet zhvilllimorezhvilllimore oseose nene ndermarrjetndermarrjet tjeratjera..



a.Na.Nëë tregjettregjet e e ngopurangopura, , risiarisia ëështshtëë mjetimjeti i i vetvetëëmm
efikasefikas ppëërr ttëë ngjallurngjallur dhedhe plotplotëësuarsuar
kkëërkesrkesëënn,,

b. b. RisiaRisia krijonkrijon mundmundëësinsinëë ppëërr ttëë shtuarshtuar
fitiminfitimin,,

c. c. NNëë rastinrastin e e ««dordorëëss ssëë hekurthekurt»» qqëë hasethaset
shpeshhershpeshherëë nnëë marrmarrëëdhdhëënietniet prodhuesprodhues --
shpshpëërndarrndarëëss, , risiarisia bbëëhethet njnjëë armarmëë e e 
sigurtsigurt nnëë duartduart e e prodhueprodhuesvesve..

ArsyetArsyet per per lansiminlansimin e e produkteveprodukteve tete
rejareja nene tregtreg janejane::



LLOJET E PRODUKTEVE TLLOJET E PRODUKTEVE TËË REJAREJA
ProduktiProdukti plotplotëësishtsisht i i riri
(Completely New)(Completely New)
LinjaLinja e produkteve e produkteve tete reja reja 
(New Product Lines) (New Product Lines) 
PlotPlotëësimisimi i i linjlinjëëss (Line (Line 
Extensions)Extensions)
PPëërmisimirmisimi i i produktitproduktit
(Changes to Augmented (Changes to Augmented 
Products) Products) 
RipozicionimiRipozicionimi i i produktitproduktit
((RepositioningsRepositionings))
ProduktiProdukti i i prodhuarprodhuar me me mmëë
pakpak shpenzimeshpenzime (Core Product (Core Product 
Revision) Revision) 

A*: Berberi myshteriu,…



FAZAT  E ZHVILLIMIT TE   PRODUKTIT FAZAT  E ZHVILLIMIT TE   PRODUKTIT 
TE RITE RI

Kerkimi - Evolucioni I ideve

Filtrimi- Selekcionimi i ideve

Analiza ekonomike

Testimi I tregut dhe lansimi

Zhvillimi dhe testimi i konceptit

Zhvillimi I produktit - prototipit



Cdo faze ka detyre te trefishte:
*    vendos se a do t’a lëshojë produktin në fazën tjetër,

• vendos se a do t’a flakë idenë si joatraktive,

• vendos se a nevojiten të dhëna plotësuese për
aprovimin e produktit të ri.



KerkimiKerkimi -- BurimetBurimet e e ideveideve per per 
produktetproduktet e e rejareja

Konkurentet
Burimet tjera
- UP, entet..

Evoluimi I ideve

Qendra e idete per
Produktet e reja

bleresit/konsuma

personeli

Kerkimet / zhvill

ndermjetesuesit

Institutet
kerkimore





MetodatMetodat e e krijimtarisekrijimtarise

1.1. ListaLista e e atributeveatributeve,,
2.2. AsociacionetAsociacionet e e detyruaradetyruara,,
3.3. AnalizaAnaliza morfologjikemorfologjike –– ZWICKY,ZWICKY,
4.4. AnalizaAnaliza fuksionalefuksionale,,
5.5. Brainstorming,Brainstorming,
6.6. SintetikaSintetika etjetj..



VleresimiVleresimi I I shpenzimeveshpenzimeve per per gjetjengjetjen dhedhe
zhvilliminzhvillimin e e njenje produktiprodukti tete riri ((fillonfillon me 64 me 64 ideide

13.984.00013.984.0005.721.0005.721.000GJITHSEJ:GJITHSEJ:

10.000.00010.000.0005.000.0005.000.000!:2!:222LancimLancim dhedhe
komercialkomercial..

55

2.000.0002.000.000500.000500.0001:21:244TestimiTestimi I I 
treguttregut

44

1.600.0001.600.000200.000200.0001:21:288ZhvillimiZhvillimi I I 
produktitproduktit

33

320.000320.00020.00020.0001:21:21616TestimiTestimi I I 
konceptitkonceptit

22
64.00064.0001.0001.0001:41:46464SelekcionimiSelekcionimi11

ShpenzinetShpenzinet e e 
teresishmeteresishme

ShpenzimeShpenzime
tt
per per njenje ideide
--$$

Rap.kalRap.kal
uesues i i 
ideveideve

Nr. i Nr. i 
ideveideve

FAZATFAZATNrNr
..



FiltrimiFiltrimi / / ZhvillZhvill. . dhedhe testimitestimi I I konceptitikonceptiti
A* A* buriburi I 3;I 3;

•• Pas Pas mbledhjesmbledhjes tete ideveideve fillonfillon filtrimifiltrimi I I ideveideve duke I duke I vleresuarvleresuar atoato nganga
aspektiaspekti I I qellimeveqellimeve tete ndermarrjesndermarrjes. . 

•• FiltimiFiltimi sese mundmund tete llogaritetllogaritet edheedhe sisi fazafaza e pare e e pare e shqyrtimitshqyrtimit dhedhe
seleksionimitseleksionimit tete ideveideve me me tete miramira..

•• KjoKjo faze faze fshehfsheh nene vetevete dydy mundesimundesi tete rreziqeverreziqeve dhedhe ate:ate:

11.. EliminimiEliminimi I I ideveideve tete miramira dhedhe
22. . PranimiPranimi I I ideveideve tete keqiakeqia..

Tri Tri deshtimedeshtime: : absolutabsolut, , pjesshempjesshem dhedhe relativrelativ..

•• TestiTestimi I mi I konceptkonceptitit-- paraqetparaqet vleresiminvleresimin e e ideveideve tete parnuaraparnuara per per 
produktetproduktet e e rejareja parapara se se tete prodhohetprodhohet prototipiprototipi.. NeNe kuaderkuader tete testimittestimit
tete konceptitkonceptit ““ hulumtusihulumtusi I I testonteston reaksionetreaksionet e e konsumatorevekonsumatoreve nene
pershkrimetpershkrimet vizuelevizuele tete produktitproduktit ””;;
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Fig.6.1. Grila e vlerësimit për idetë e produkteve të reja

Shkalla 0  - 0,40 Keq
Shkalla 0,41 - 0,75 Mesatare
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Kufiri i pranimit 0,70



xxNdikimiNdikimi nnëë produktetproduktet e e tashmetashme

XXNgjajshmNgjajshmëëriaria me me produktinproduktin
kryesorkryesor

XXVleraVlera plotplotëësuesesuese

XXLLëëndanda e e parparëë

XXMbrojtjaMbrojtja e e patentevepatenteve

XXRrethanatRrethanat tekniketeknike

XXGjendjaGjendja e e konkurrenckonkurrencëëss

XXSasiaSasia e e shitjesshitjes

XXPunPunëësimisimi i i kapacitetevekapaciteteve

ShumShumëë
dobdobëëttDobDobëëttDisiDisiMirMirëëShumShumëë

miremireFaktoretFaktoret

RASTI –A : Produkti në përgjithësi i mirë

Vlerësimi i produktit sipas faktorëve që e determinojnë zhvilliin e tij



XXNdikimiNdikimi nnëë produktetproduktet e e tashmetashme

XXNgjajshmNgjajshmëëriaria me me produktinproduktin kryesorkryesor

XXVleraVlera plotplotëësuesesuese

XXLLëëndanda e e parparëë

XXMbrojtjaMbrojtja e e patentevepatenteve

XXRrethanatRrethanat tekniketeknike

XXGjendjaGjendja e e konkurrenckonkurrencëëss

XXSasiaSasia e e shitjesshitjes

XXPunPunëësimisimi i i kapacitetevekapaciteteve

ShumShumëë
dobdobëëttDobDobëëttDisiDisiMirMirëëShumShumëë

miremire

RASTI –B : Produkti në përgjithësi i keqe

Vlerësimi i produktit sipas faktorëve që e determinojnë zhvilliin e tij
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4. 4. AnalizaAnaliza ekonomikeekonomike

•• 4.1. 4.1. 
Vlerësimi i vëllimit të shitjeve

Shitjet

Koha

Fig. 6.4. Produktet që blihen vetëm një herë



Shitjet

Koha

Shitjet për zëvendësim

Fig. 6.5. Produktet që blihen rrallë.



Shitjet

Koha

Riblerja

Fig. 6.6. Produktet që blihen shpesh.



4.2.Vler4.2.Vlerëësimi i simi i kostoskostos dhedhe i i fitimitfitimit
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shitura

2

32491282531965415381118890Vëllimi i shitjeve1

543210
V I T E TTREGUESITNR



5. 5. ZhvillimiZhvillimi I I produktitproduktit

KjoKjo etapetapëë ëështshtëë e e rrëëndndëësishmesishme ppëërr tretre arsyearsye::

•• ËËshtshtëë hapihapi i i parparëë drejtdrejt konkretizimitkonkretizimit ttëë produktitproduktit, , 
pasipasi derideri tanitani kemikemi pasurpasur vetvetëëmm njnjëë ide, ide, ndoshtandoshta njnjëë
vizatimvizatim ose ose njnjëë maketmaket..

•• Kemi Kemi ttëë bbëëjmjmëë me me njnjëë investiminvestim ttëë madhmadh, , sigurishtsigurisht
shumshumëë mmëë ttëë madhmadh nganga atoato ttëë investuarinvestuar dhedhe
realizuarrealizuar gjatgjatëë etapaveetapave ttëë mmëëparshmeparshme..

•• MMëë nnëë fundfund, , gjatgjatëë kkëësajsaj etapeetape do do ttëë sigurohetsigurohet
realizimirealizimi i i produktitproduktit teknikishtteknikisht dhedhe tregtohettregtohet
lirshlirshëëmm..



6. 6. TestimiTestimi I I treguttregut

•• VendimiVendimi ppëërr ttëë ndndëërmarrrmarrëë testimintestimin e e 
treguttregut varetvaret nganga::

•• shumashuma e e investimitinvestimit ;;
•• rrezikutrrezikut korrespondueskorrespondues
•• kohakoha nnëë dispoziciondispozicion dhedhe
•• buxhetibuxheti i i caktuarcaktuar ppëërr kkëërkimrkim..



HedhjaHedhja ((lancimilancimi))
NNëë mmëënyrnyrëë ttëë ppëërgjithshmergjithshme, , vendimivendimi i i 

hedhjeshedhjes shtronshtron katkatëërr pyetjepyetje: : 

**kurkur,,
**kuku, , 
**kujtkujt dhedhe
*si?*si?



Procesi i pranimit ne treg te produkteve te rejaProcesi i pranimit ne treg te produkteve te reja

HulumtimetHulumtimet nene USA USA –– kanekane treguatregua se se gjategjate procesitprocesit tete
pranimitpranimit tete produkteveprodukteve tete rejareja paraqitenparaqiten pesepese grupegrupe tete
konsumatorevekonsumatoreve e e qeqe janejane: (1) inovator: (1) inovatoretet, (2) , (2) adaptuesiadaptuesi
e e hershemhershem, (3) , (3) shumicashumica e e hershmehershme, (4) , (4) shumicashumica e e 
vonshmevonshme dhedhe (5) (5) ““tete vonuaritvonuarit”” konsumatoretkonsumatoret..



KONKLUZIONKONKLUZION

ÇÇdo do biznesbiznes i i kujdokujdo orentimiorentimi apoapo peshepeshe qqëë ttëë ketketëë
nnëë tregtreg -- qqëë ttëë mbijetoJmbijetoJ dhedhe zhvillohetzhvillohet ka ka nevojenevoje ppëërr
zhvilliminzhvillimin e e produkteveprodukteve tete rejareja. . 

MMëë teptepëërr se se kurrkurrëë, , marketingumarketingu ka ka rrolinrrolin vendimtarvendimtar
ppëërr fatetfatet dhedhe zhvilliminzhvillimin e e produkteveprodukteve tete rejareja!!




