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Sistemi komunikues i promocionit
Elementet e procesit t& Komunikimit

Format/llojet e promocionit (shitja
personale, pérparimi i shitjes, publiciteti,
reklama)

&imi | promocionit .

frategjite alternative té promocionit

REKLAMA (pérkufizimi dhe format)




EFeshte promoeecieni?
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- I\Jr‘ nga nga 4 mstrumente e VIV

- "f ber ka dhéne njé perkufizim né te
m thete se:“ Promocioni pérfshin té

5 ~——' g //tha mjeter e sistemit té marketingut
S detyré e té cilave éshté komunikimi

me blerésit potenciral’.
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,ﬂq%%tet e procesit te Komunikimit
PIKEAUNEL te Japepergjigje ne:
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Dekodimi
“Interpretimi

Pergjigja
(rezultatet)
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T:edback In what way...
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“Perparimivlishitjes,.
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SIEs Kotlent eshie: aktivitet mbeshietes
Zliic) gjate per stimulimin e blerjes te
o oelkieve.

_-_ - * arakterlstlkat e PSh |ane
' -' Komun/k/m/ ~ ‘
e Stimulimi dhe @/

e [hirrja (ftesa).




. T& shpejtoj dhe lehtésoj qarkullimin e produkteve dhe
Shérbimeved
-Té ndikoj né bashképunimi e suksesshém né mes blerésve

dhe shitesve;
-Té aftesoj pesonelin shites;

- *Te lehtesoj gjetjen, zgjidhjen dhe blerjen e produkti nga
ana e konsumatorit;
Té ndikoj permes panaireve, ekspozimeve né ritjen e nivelit
ekonomik dhe kulturor té konsumatorit;
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“ft1a Kthejme nafyres afe ge i Kemi marre" dhuron pisha fidane..
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isHimulimill konsumatereve: lojrat shperblyese,
i PO, MOStat, Sprovimi 1 produktlt i

& Sti rr yingar I' ndermjetesve: Aftesimi dhe motivimi
J onellt mformlml dhe kuIt|V|m| I kontakteve

9-.

:kEShI”ImI iInfermimi dhe mot|V|m| I personellt shites
te_ndermarrjes

4, Stimulimi I opinionit: Panairet, ekspozitat dhe
revite e ndryshme




PUBIICITET I EKONOMIK

e aresiteerpublicitetitekonomilke:
Diylie ]m' gsliterrisy, lajm nga jeta e perditshme e ndérmarrjes,
ERIICIEIKaajont nje imazh pozitiv: per ndérmarrjen.

HoroJJrﬁ e publicitetit zakonisht botohen ne faget e shtypit dhe
emero BNNAE koNE dhe hapésiré té caktuar ne televizion dhe né radio,
SEE ZAOIISAL UK paraqgitén porosité e reklameés.

“Pub 1C|tet| NEPOrosite e veta ka shpesh elemente te reklames, té
F—sﬁ' Itjes personale dhe té pérparimit té shitjes, keshtu ge I ploteson
perpjekjet e vepriméve té tyre.

s Pupliciteti nuk paguhet
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Planifikimi | Promocionit

Reklama Shitja personale

arist
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Perparlml I shitjes Perparimi 1 shitjes

Shitja personale Reklama
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Publiciteti Publiciteti

Rendesia Rendesia
relative relative




_ Planimkimi™ " promocionit varet edhe nga, €CJP

Shitja
Fitimi

-Shpenzimet
e promocionit .
Shpez. e
i : ~ promocionit
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Fazate :Lancimi /Rritja Pjekuria Ngopja Degjenerimi
zhvillimit té /

produktit té ri |
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K01$UMATORI

(TREGU)

P.sh. IPKO

-Ngrltja e vetédijes

*Spjegimi mbi pérdorimin e
__produktit

eNdértimi i imazhit té

kompanisé

*Pérkujton konsumatorin se
produkti ende i nevoitet
-Pérkujton konsumatorin se

ku mund.t&Blej produktin
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A. Strategjia

b.Strategjia e terhegjes

T ___r'
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Legjenda :

» Levizja e produkteve

» Levizja e informacioneve te promocionit
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Reality.
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Maoclall AlDA

ATTENTION
INTEREST
DESIRE

\ ACTION




- Pér te zhvilluar nje komunikim efektiv me konsumatorin duhet €
behet analiza e progesit € komunikimit

( si reagon dhe e kupton marréesi mesazhin -shiquar nga prizma e
konsumatorit)

. : % Dicka duhet té ndodh
Vémendje ge te terhiget vémendja

Duhet zgjuar interes
Interes ne menyre qé vazhdohet
me tej

Duhet nxitur te blerési
deshira per t€ blere

: Duhet té veprohet
Veprim ge déshira té realizohet

Déshiré
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Karakteristikat




Fazat e Shitjes Personale sipas... Keller

Faza
Pérgaditore

Kontakti i Pare

=~ Hulumtimi i
- hevojave té
~— konsumatore

Prezentimi i produktit

Zgjidhja e verejtjeve
te konsumatorit

Vendosje pér blerje &
Vizita plotésuese

 — -

Observimi, zingjiri (preferencat),
Caktimi i takimit (telef.), et}

Pérshtypja né secondat e paré

-Fillon bisedén me pyetje: Kush,
Gka,kur, ku etj.
-Dégjimi aktiv

- Shitési t'a njeh miré produktin
-Cmimi ceket né “senduiq”

-Vérejtjet e arsyeshme
-Verejtjet e paarsyeshme

Kurorézimi me sukses i punés
sé shitésit




Balansi kritik 1 SHP:

| Eshte nje nga ...eshte menyra
—— menyrat me e me efektive e
shtrejte e studimit
te kosumatoreve.

gasjes nje-me-
nje..




Mediumet
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eta &éshté mediumi mé i pérhapur pér shpérndarjen e
- norosive reklamuese.
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Pérparsit : Anét negative :
Aksioni i shpejté, Nuk lexohen nga té gjithé,
Masiviteti, Kané karakter lokal,

=== Aksionet e lokalizuara, Koha e shkurtér e ekzistimit,

=

~— = Mundésia e shpalljeve solemne, Kualiteti i dobét i materialit,

~  Besueshmeéria. reprodukues.




REVISTAT
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1 mediume reklamuese kané njé rol t& madh pér
adrjen e porosive reklamuese deri te konsumatorét
= potencialé té ndérmarrjes né treg .

= Pérparésit: Ané negative:
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-~ - Seleksionimi i lexuesve , - E meté kryesore e revistave si
— - Leximi i térsishém i revistave, mediume reklamuese né

- Paraqgitja e garté . krahasim me gazetat éshté

pamundésia pér reagime té
shpejta.




" TELEVIZIONI
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-, min e zérit, fjalés sé gjallé dhe fotog?é’fisé televizioni |

L ekonomise nje medium te fugishém reklamues pér
1smeti e porosive dhe informacioneve .
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Pérparésit:

- Aksionet e shpejta

- Efekteve vizuele dhe auditive

- Pérshtypja e madhe e realitetit
- Dinamikén e fotografisé

- Prezantimi dhe demonstrimi i

- produktit

- Paragitja reale e produktit etj.

Anét negative:

- Shpenzimet e médha
reklamuese

- Ngarkesa e madhe me porosi
reklamuese

-Paragitja krahasuese e porosive
reklamuese.




Pérparésit:

- Dégjimi pérmes radios né
mEényré té drejtpérdrejté, té
singerté dhe individuale te ¢do
dégjues.

- Ekzistimi | mundésisé gé porosia
reklamuese té pércillet me muziké
dhe me efekte té zérit .

- Shpejtésia e madhe e lajmérimit
masiv.

- Porosité pérmes radios mund té
dégjohen gjaté téré dités pa e
ndérpreré punén, pushimin,
argétimin, ushgimin etj.

B -

Anét negative:

- Porosit e radios jané shumé té
gjata dhe shpesh i ndérpresin
emisionet.

- Jané té rénda, jointeresante
dhe jo argétuese

- Jané shumé agresive dhe té
pérgatitura pa shije.




REKLAMA E DREJTPERDREJTE

——

Reklama pérmes postés (reklama e drejtpérdrejté) — Me reklamé té
drejtpérdrejt sipas J.Sudarit kuptojmé: bartjen e porosive reklamuese
pérmes mjeteve direkte reklamuese, postes , ndarjen dhe dhénien e
drejtpérdrejt ne doré konsumatoréve si dhe ndarjen né vend té shitjes dhe
né panaire.

Llojet kryesore té mjeteve reklamuese té kétij mediumi jané:

- Letrat reklamuese me karton pér pérgjigje

- Letrat reklamuese pa karton pér pérgjigje

- Prospektet me letrén reklamuese

- Prospektet dhe katalogét

- Dérgesat e mostrave dhe mjeteve tredimensionale reklamuese.




MEDIUMET E REJA REKLAMUESE
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Zhvillimi gjithnjé e mé i shpejté 1 mikroelektronikés hapi mundési té
reja pér procesin e komunikimit dhe té informimit .

Mediumet e reja sipas funksioneve té tyre ndahen né:
- Mediume pér komunikime teknike, ku béjné pjesé: fotokopjuesit,

& teleprinterit
= - Mediumet pér mbledhjen dhe ruajtjen e informacioneve ku béjné pjesé:

- o—

= videokasetat, videopllakat, bazat e té dhénave.

- Mediumet transmetuese ku béjné pjesé: teleteksti, videoteksti, interneti.
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Kostoja per nje mije (KPM):

Sa kushton dergimi I nje mesazhi per
1,000 anetare te nje audience —
mediumi ?

Kosotoja per njesi X 1,000 = KPM
Tirazhi | mediumit
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$300

= -1razh| — 15000

kullllml

= ZPirn  $200 x 1,000 $300 x 1,000
8000 15000

= 9729 = w20
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| shitjes
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konkurrences

Mundesive
financi
te nde
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P ——— i —— .

&orr Sleksiteti'| problemlt té matjes sé efekteve
_Tnuese jedh nga fakti se:

=

S eklama shpesh éshté vetém njéra nga variablat e
= manketingut;

= _ —nevellimin e shitjes ndikojné edhe faktoré ekstrem prej té
ciléve réndési té vecanté ka konkurrenca;

— ggziston distanca kohore né mes té veprimit té reklameés
dhe paragitjes sé efekteve.
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- Jrrllo_c e dy lloje te vIereS|meve te efekteve
EamueEses =

SWieresimi il erekteve komunikuese. te reklames,

/ereS/m/ I efektéve shitése té reklames.

A o Faciory
MEMBERSQOHLY
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VIERESINMI | EFEKTEVE KOMUNIKUESETE
REKILAMES -
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JJ it reklames nuk Eshité ge te SHEse, por ti'levizé

Qe
SIErEsit ne Frugen e komunikimit kah faza perfundimtare —
Zionit blerjés .

E“ 1ere3|m|n e efekteve komunikuese té reklamés
E ezohen disa lloje té testeve, e ge jané:
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,::i SlpaS KONES Sé testimit: testet paraprake dhe testet plotésuese.

_’;-_"*—-*_— Sipas ebjektit te testimit: testet e shpalljes dhe elementet e saj,

= - testet e vetédijes, testet e kujteses, testet e géndriméve, testet e
' Interesimit.

— SlIpas ményrés sé fitimit té té dhénave: testet eksperimentale
dhe testet kérkimore.
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VIBERESINI 1| EFEKTEVE SHITESE TERERLANES
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> J\Jé RUEdEr e vlereS|m|t te efektéve
Sid Ei‘-z- te reklames vieresohen:

'(J" ﬁC/ent/ [ PEIQItNShEm. | efikasitett té rekiames,

== @eﬁaent/ | efikasitetit te shitjes;
- “K’ Deficient | elasticitetit té reklameés;

~ — Koeficienti | efikasitetit margjinal;
— Koeficienty | efikasitetit penetrues, ahe

_ Koeficienti | korrelacionit té rekiames.
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hapi 1: Identifikoni audiencen cak - STP

0r, I —

hapi 2: Analiza SWOTs - Mjedisi

= hapi 3: Percaktoni Objectivat e SIK -ut

hap|4 Zhvilloni Strategjite dhe taktikat

hapi 5: Caktoni buxhetin

hapi 6: Vieresoni efektet .






